BTS Assurance

Dipléme Education Nationale de Niveau 5.

120 crédits ECTS - Code RNCP 38359

OBJECTIFS DE LA

Prospecter la clientele,

FORMATION -+ Analyserses besoins et lui proposer des contrats d’assurances
ou d’assistance
Gérer des dossiers de sinistres.

Le.la titulaire du titre Assurance
a pour objectifs :

TAUX DE REUSSITE

Taux de réussite
o)
85% sur lannée 2023.

Nombre de personnes formées
pour la promotion 2021-2023 : 13.

DEBOUCHES / METIERS VISES :

- Charge.e de clientele
- Teléeconseiller.ere
+ Souscripteurtrice
+ Collaborateurtrice d’agence
+ Gestionnaire de sinistre

PREREQUIS

Etre titulaire d’un dipldme ou d’'un titre de niveau 4
minimum (baccalauréat).

RYTHME DE FORMATION

2 jours en formation et 3 jours en entreprise.
Sous réserve de modifications ultérieures.
Formation sur 2 ans.

STATUT

- Etudiant.e en formation initiale

- Apprenti.e en contrat d’apprentissage

- Salarié.e en reclassement professionnel
« Demandeur.euse d’emploi



IMMERSION EN ENTREPRISE

La formation théorique est completee par une
periode en entreprise de minimum 12 semaines qui
permet de mettre en application les compétences
professionnelles acquises en formation.

MODALITES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

« Formateurs issus du monde professionnel et universitaire
« Controle continu / 4 BTS blanc

« Entrainement aux épreuves orales

+ Seminaires professionnels

POURSUITE D’ETUDES

+ BAC+3 Banque - Finance - Assurance
+ BAC+3 Responsable du Développement Commercial
+ BAC+3 Responsable Communication Webmarketing
+ BAC+3 Gestionnaire des Ressources Humaines
+ BAC+3 Consultant.e en Recrutement et Travail Temporaire
+ Licence professionnelle universitaires

coUT DE LA FORMATION

Tarifs de France Compeétences, sans reste a charge pour lentreprise.

MODE D’ADMISSION ET DELAI

1. Pré-inscription en ligne sur estm.eu

2. Dossier de candidature*

3. Tests de recrutement

4. Entretien de validation du projet professionnel

Reponse sous 8 jours apres lentretien

*Inscription possible jusqu’a la date de déebut de la formation



PROGRAMME ET VALIDATION DE LA FORMATION

Bloc 1: environnement économique, Bloc 2 : communication et gestion de la
juridique et managérial relation client
- Interactions entre lactivité économique, - Analyse d’une situation de relation client
levolution du droit et lactivité d’assurance - Deduction des actions a entreprendre
- Construction d’'un argumentaire - Conduite d’entretien en face a face ou a
- Exploitation d’'une documentation distance
economique et juridique - Analyse critique de la gestion de la relation

client

- Communication en situation professionnelle

Bloc 3 : techniques d’assurances de biens

et de responsabilité Bloc 4 : culture générale et expression

- Analyse d’une situation professionnelle - Respect des contraintes de la langue éecrite
- Recherche de solutions aux problemes - Synthese des informations

détectés - Argumentation

+ Mise en place d’actions commerciales - Communication orale

« Argumentation commerciale

EPREUVES FINALES FORME DUREE COEFF.
Culture générale et expression Ecrite 3h 3
Langue vivante etrangere Ecrite 2h 2
gue viv g Orale  20min* + 20min
Developpement commercial et gestion des contrats L
. S . Ecrite 4h 4
- Culture professionnelle et suivi du client . ,
. : : , . Orale 15mMin* + 40min 4
- Développement commercial et conduite d’entretien
Gestloh des sm.|s.tres et des prestations Ecrite 4h 4
- Gestion des sinistres .
: : : - Orale 20min 3
- Accueil en situation de sinistre
CPmmun|gat|on digitale, .ut|L|sat|c?n' du systeme Ecrite oh 5
d’information ou des outils numeériques
Langue vivante etrangere 2 (épreuve facultative) Orale  20min* + 20min -

*Temps de préparation

Passerelle possible jusqu’a 3 mois apres le début de la formation vers un BTS Neégociation et
Digitalisation de la Relation Client / Management Commercial Opérationnnel, sous conditions
(nous consulter). Pas d’équivalence en cas d’abandon en cours de formation.

CONDITIONS D’OBTENTION DU DIPLOME

- Le BTS Assurance est un dipldme organisé par UEducation
Nationale, souslaforme d’épreuves ponctuelles en centre d’examen.
La reussite a ces épreuves permet lobtention du dipldme d’état de
niveau 5.

- Ce dipldbme peut étre obtenu par la voie de la validation des
acquis de lexpeérience (VAE).

- Les blocs de compeétences puevent étre acquis independamment.



POURQUOI CHOISIR LES ECOLES AcCEsSIBILITE & (b 3 ®
ESTM ET PIGIER ?

- Pour bénéficierd’'unaccompagnement personnalisé Nos ecoles sont accessibles et

vers lentreprise. grandement ouvertes aux personnes

- Pour profiter de nos relations priviligiees avec notre en situation de handicap.

réseau de 2500 entreprises partenaires. Veuillez nous contacter pour étudier
- Pour étre guidé.e et suivi.e pendant tout le cursus votre demande et vos besoins de
de la formation. compensation.

- Pour notre expérience de plus de 20 ans dans la

formation en alternance.

Formation portée par FCF Argos.

REFERENTE DE LA
FORMATION

Florence LAMBERTI
f.lamberti@estm.eu
06.70.19.76.24

ESTM PIGIER (P

20 Rue Gambetta, 25000 Besangon
03.81.40.30.40
www.pigier.com - besancon@pigier.com

fO90w@in ¢

Fiche technique BTS ASSU - Mise a jour le 19/03/2024 (sous
réserve de modifications ultérieures).



