BTS

Dipldme Education Nationale - 120 crédits ECTS

Code RNCP 38359
Formation portée par FCF ARGOS.

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

- Prospecter la clientéle,

- Analyser ses besoins et lui proposer des contrats
d’assurances ou d’assistance,

- Gérer des dossiers de sinistres.

DEBOUCHES / METIERS VISES :
- Charge.e de clientele,

- Téléconseiller.ere,

- Souscripteurtrice,

- Collaborateurtrice d’agence,

- Gestionnaire de sinistre.

RYTHME DE FORMATION :
2 jours en formation et 3 jours en entreprise.
Sous réserve de modifications ultérieures.

IMMERSION EN ENTREPRISE :

La formation théorique est complétée par une période en
entreprise de minimum 12 semaines qui permet de mettre
en application les compeétences professionnelles acquises
en formation.

MODALITES ET MOYENS PEDAGOGIQUES :

« Formateurs issus du monde professionnel et universitaire,
- Contrdle continu / 4 BTS blanc,

- Entrainement aux épreuves orales,

+ Séminaires professionnels.

COUT DE LA FORMATION :

- Tarifs de France Compeétences, sans reste a charge pour
Uentreprise.

- Colt de laformation pris en charge par TOPCO et l'entreprise
d’accueil.

ACCESSIBILITE :

Programme meétier en 2 ans

TAUX DE REUSSITE

o, :
94% SUR LANNEE 2025.

Nombre de personnes formées pour la promotion 2023-2025 : 14.

PREREQUIS :
Etre titulaire d’'un dipldme ou d’'un titre de
niveau 4 minimum (baccalauréat).

MODE D’ADMISSION ET DELAIS

1. Pré-inscription en ligne sur estm.eu,

2. Dossier de candidature®,

3. Tests de recrutement,

4. Entretien de validation du projet
professionnel,

Réponse sous 8 jours apres lentretien.
*Inscription possible jusqu’a la date de début de la
formation.

STATUT :

- Etudiant.e en formation initiale,

- Apprenti.e en contrat d’apprentissage,

- Salarié.e en reclassement professionnel,
- Demandeur.euse d’emploi.

Nos ecoles sont accessibles et grandement ouvertes aux personnes en situation de handicap. Veuillez
nous contacter pour étudier votre demande et vos besoins de compensation.



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38359/

PROGRAMME DE LA FORMATION :

Bloc 1 : culture professionnelle et suivi du client

- Interactions entre lactivité économique, U'évolution
du droit et lactivité d’assurance,

+ Construction d’un argumentaire,

+ Exploitation d’'une documentation économique et
juridique.

Bloc 3 : gestion des sinistres et des prestations

- Accueil du déclarant a loccasion d’un sinistre,

- Enonciation et explication des éléments de la
procédure,

- Explication des conditions de garantie, le reglement
de sinistre ou le refus de garantie,

- Suivi du sinistre et mesure de la satisfaction client.

VALIDATION DE LA FORMATION :
EPREUVES FINALES

Culture générale et expression
Langue vivante étrangére

Développement commercial et gestion des contrats
- Culture professionnelle et suivi du client

- Développement commercial et conduite d’entretien
Gestion des sinistres et des prestations

- Gestion des sinistres

- Accueil en situation de sinistre

Communication digitale, utilisation du systéme
d’information ou des outils numeériques

Langue vivante étrangére 2 (épreuve facultative)

*Temps de préparation

Bloc 2 : développemment commercial et
conduite d’entretien

+ Analyse d’une situation de relation client,

- Déduction des actions a entreprendre,

- Conduite d’entretien en face a face ou a distance,
+ Analyse critique de la gestion de la relation client,
- Communication en situation professionnelle.

Bloc 4 : communication digitale, utilisation du

systeme d’information et des outils numériques

- Utilisation des outils numeériques et systemes
d’information de lentreprise,

- Application de la réglementation relative a la
protection des données personnelles,

- Mobilisation du canal ou du média de
communication adapte,

- Communication par écrit sur meédia numérique.

FORME DUREE COEFF.
Ecrite 3h 3
Ecrite 2h 5
Orale 20min* + 20min
Ecrite 4h 4
Orale 15min* + 40min 4
Ecrite 4h 4
Orale 20min 3
Ecrite 2h 2
Orale 20min* + 20min -

Passerelle possible jusqu’a 3 mois apres le début de la formation vers un BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client /
Management Commercial Opérationnnel, sous conditions (nous consulter).

Pas d’équivalence en cas d’abandon en cours de formation.

CONDITIONS D’OBTENTION DU DIPLOME :

- Le BTS Assurance est un dipldbme organisé par 'Education Nationale, sous la forme d’épreuves ponctuelles en
centre d’examen. La réussite a ces épreuves permet lobtention du dipldbme d’état de niveau 5.

- Ce diplébme peut étre obtenu par la voie de la validation des acquis de l'expérience (VAE).

- Les blocs de compétences peuvent étre acquis indépendamment.

POURSUITE D’ETUDES :
BAC+3

Objectifs :

- Gérer et développer un portefeuille de clients particuliers dans le respect de la

réglementation,

- Comprendre un audit patrimonial et apporter des conseils en matiere

d’optimisation fiscale,

- Animer une equipe commerciale dans le secteur de la banque, de la finance ou

de lassurance,

- Faire une analyse financiere et produire le bilan assurantiel de clients

professionnels.

Débouchés / Métiers visés :
- Collaborateurtrice d’agence,
- Chargé.e de clientele,

« Conseiller.ere clientele,
- Responsable de placements.

REFERENTE DE LA
FORMATION :

Florence LAMBERT!I
flamberti@estm.eu
06.70.19.76.24

20 rue Gambetta,
25000 Besangon
03.81.40.30.40
Www.pigier.com
besancon@pigier.com




